SESSIONE 2. COMPETENZE DI UN BUON MENTORE/MENTEE

10 cose che ogni buon mentore dovrebbe fare

01 Essere solidale e positivo. Il ruolo del mentore & quello di guidare,
elevare e potenziare il mentee. L'attenzione deve essere rivolta
all'esplorazione delle capacita e delle opportunita di crescita del mentee.
In qualita di mentore, riconoscere e celebrare le piccole vittorie per

aumentare la fiducia e la motivazione del mentee.

Ascoltare attentamente e mostrare interesse per le esperienze e le
02 esigenze del mentee. Prestate attenzione a cid che il mentee vi sta
raccontando: le sue preoccupazioni, le sue esperienze, le sue aspirazioni.
Utilizzate l'ascolto attivo per dimostrare al mentee che cid che sta
condividendo con voi € importante per voi. Potete usare domande aperte
per approfondire alcuni argomenti, ma controllate sempre e rispettate |

l[imiti del mentee.

03 Siate onesti e autentici. Esprimete onestamente i vostri pensieri e
sentimenti. Assicuratevi di allineare parole, azioni e valori e di essere
coerenti nel dimostrarli. Condividere le proprie emozioni ed esperienze

favorisce la fiducia e il legame reciproco nella relazione di mentoring.

04 Adattarsi. Siate flessibili nel vostro approccio e tenete presente che,
nonostante alcune similitudini, il percorso di ognuno & diverso e unico.
Adattate il vostro stile di mentoring in base alle esigenze, alle preferenze e

agli obiettivi del mentee.

05 Creare uno spazio sicuro per condividere pensieri, sentimenti, errori.
Convalidare i sentimenti del mentee e fornire uno spazio sicuro per una
comunicazione aperta. Riconoscere e rispettare le diverse opinioni,
provenienze ed esperienze, chiarendo che il punto di vista di ognuno e

apprezzato e assicurando che le vostre risposte siano prive di giudizio.
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Incoraggiare il mentee a esplorare i propri punti di forza e le proprie
06 capacita. Aiutate il mentee a identificare le diverse abilita, conoscenze,
comportamenti o altri strumenti che lo hanno aiutato a superare le sfide
in passato. Esplorare le diverse risorse a disposizione del mentee,
concentrandosi sull'ambiente circostante (come i membri della famiglia,
gli amici, la scuola, ecc.). Fornite rinforzi e riconoscimenti positivi quando
osservate che il mentee utilizza i suoi punti di forza: questo aumenta la

fiducia e incoraggia ulteriori esplorazioni.

7 Incoraggiare il mentee a prendere liniziativa in diverse attivita.
Chiedere al mentee quali sono le diverse attivita a cui vorrebbe
partecipare durante il processo di mentoring. Incoraggiate il mentee a
dare suggerimenti e a creare un piano di passi specifici necessari per
intraprendere l'attivita suggerita. Incoraggiando la partecipazione attiva
e lindipendenza si costruisce l'autostima del mentee e il senso di

controllo sulla propria vita.

Imparare. Lasciate che il mentee vi insegni la sua vita e le diverse sfide
che deve affrontare. Anche se voi siete il mentore, il mentee &€ un
informatore fondamentale sulla sua vita quotidiana. Quando chiedete
informazioni, assicuratevi che il mentee si senta a suo agio nel

condividere queste informazioni con voi.

09 Dare un feedback costruttivo. Offrite un feedback costruttivo in modo
positivo, sottolineando le aree di miglioramento e riconoscendo gli sforzi

e i progressi del mentee.

10 Prendetevi cura di voi stessi. ||l processo di mentoring pud essere
difficile anche per i mentori: rievocare alcune esperienze e ricordi del
passato, diventare vulnerabili condividendo la propria storia o
empatizzando con la storia di un altro pud diventare difficile o
opprimente. E questo e del tutto normale. Se sentite che qualcosa e
troppo, non esitate a parlarne con il supervisore o con un'altra persona di

fiducia. Il vostro benessere viene prima del processo di mentoring.



