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SESSIONE 2. 
COMPETENZE DI UN BUON
MENTORE/MENTEE

L'obiettivo di questa fase è comprendere e apprendere le competenze che

rendono un mentore e un mentee validi. A tal fine, si consigliano le seguenti

attività: 

Discussione aperta. Quali sono le competenze che ogni mentore/mentee

dovrebbe avere. 

Lezione interattiva. 10 cose che ogni buon mentore/mentee dovrebbe fare.

Esercizio sulla capacità di ascolto attivo. A coppie, i mentori dovrebbero provare

a fare un gioco di ruolo: uno racconta una storia e l'altro risponde utilizzando

metodi di ascolto attivo. 

Esercizio sulla capacità di fornire feedback. A coppie, i mentori devono pensare a

diverse situazioni e darsi un feedback reciproco, facendo attenzione a come dare

un feedback correttivo e costruttivo.

OBIETTIVO 

ACTIVITIES



Esercizio sulla capacità di ascolto attivo. A coppie, i mentori dovrebbero

provare a fare un gioco di ruolo: uno racconta una storia e l'altro risponde

utilizzando metodi di ascolto attivo. L'ascolto attivo è l'abilità di base e una

delle più importanti che il mentore dovrebbe sviluppare. Ascoltare attivamente

significa concentrarsi completamente sul mentee con l'obiettivo di

comprenderlo al meglio. Il mentore può farlo facendo capire al mentee come

ha sentito e compreso il messaggio del mentee e lasciando spazio per ulteriori

chiarimenti. In questo modo, il mentore trasmette il messaggio che sta

cercando di capire il mentee, che è interessato a come sta andando il mentee e

che accetta e rispetta il mentee così com'è. Suggerimenti per l'ascolto attivo:

Parafrasare per verificare di aver compreso il messaggio.

Riflettere su ciò che si è ascoltato e pensare al linguaggio del corpo.

Mantenere il contatto visivo

Provare a fare domande aperte

Non interrompere il mentee durante la conversazione e non “finire” le sue

frasi. 

Lasciare che ci sia il silenzio e sentirsi a proprio agio in esso.
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Esercizio sull'abilità di fornire feedback. In coppia, i mentori devono pensare

a situazioni diverse e darsi un feedback reciproco, facendo attenzione a come

dare un feedback correttivo e costruttivo. Il feedback è uno strumento

importante per l'apprendimento e lo sviluppo. Un feedback positivo e la

valutazione di determinate azioni o comportamenti possono incoraggiare il

mentee e renderlo più fiducioso nel suo processo di sviluppo. Oltre al feedback

positivo, anche il feedback correttivo è una parte importante

dell'apprendimento e della crescita. Il feedback correttivo può essere dato

quando il mentee sta imboccando una strada non proprio auspicabile e/o c'è

un margine di miglioramento. Nel dare il feedback correttivo, il mentore deve

essere consapevole di come può influenzare il mentee in quel momento. Non

deve essere dato da un punto di vista di autorità, ma piuttosto come

un'osservazione o un consiglio amichevole. Inoltre, il mentore deve essere

aperto a ricevere il feedback e a riflettere su di esso. Suggerimenti su come

dare un feedback correttivo:

Discutere se e come il mentee desidera ricevere il feedback correttivo.

Dare il feedback correttivo in privato

Il feedback deve essere dato su comportamenti o azioni specifiche

Formulare il feedback con un tono di voce positivo

Offrire al mentee suggerimenti su modi diversi di agire da provare la

prossima volta quando si troverà in una situazione simile.
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