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ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

Ο στόχος αυτής της φάσης είναι να διασφαλιστεί ότι οι μέντορες και οι
καθοδηγούμενοι κατανοούν και γνωρίζουν πως να αντιμετωπίζουν ζητήματα
υγείας και ασφάλειας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας καθοδήγησης. Για τον
σκοπό αυτό, προτείνουμε τις ακόλουθες δραστηριότητες: 

OBJECTIVE

Πρακτική άσκηση. Πρακτικοί διάλογοι για την εκμάθηση της διαχείρισης ευαίσθητων
θεμάτων, ανησυχιών και συγκρούσεων. 

Πρωτόκολλα δράσης. Παρουσίαση των πρωτοκόλλων δράσης που ανέπτυξε η
συνεργασία σχετικά με την εμπιστευτικότητα, τα ευαίσθητα ζητήματα και την επίλυση
συγκρούσεων. 

Συμπεράσματα και αντανάκλαση. Η ομάδα αναστοχάζεται τα συμπεράσματα και τις
ερωτήσεις που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της προηγούμενης άσκησης. 

ACTIVITIES



Ευαίσθητο θέμα:
Στην τελευταία συνάντηση, εσείς και ο καθοδηγούμενος αγγίξατε το θέμα των
ρομαντικών σχέσεων. Λόγω της σωματικής του αναπηρίας, ο καθοδηγούμενος
δυσκολεύεται με την ανάγκη βοήθειας στην τουαλέτα. Νιώθει εξαιρετικά ευαίσθητος
σχετικά με αυτή την πλευρά της ζωής του και ανησυχεί ότι αυτό θα τον εμποδίσει να
έχει ποτέ μια ρομαντική σχέση. Ως μέντορας, αντιμετωπίστε τις ανησυχίες του
καθοδηγούμενου με ευαισθησία και προσφέρετε υποστήριξη και ενθάρρυνση.

ΣΥΝΕΔΡΙΑ 3. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΗΘΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑ ΤΗ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

Ανησυχητικό θέμα: 
Ως μέντορας, παρατηρήσατε ότι ο καθοδηγούμενος έχει γίνει όλο και πιο εσωστρεφής,
σιωπηλός και κλειστός τις τελευταίες εβδομάδες. Ο καθοδηγούμενος, ο οποίος πριν
ήταν ενεργός και επικοινωνιακός, τώρα φαίνεται αποτραβηγμένος και αδιάφορος για
δραστηριότητες που του άρεσαν παλαιότερα. Ως μέντορας, ανησυχείτε για την ψυχική
υγεία του καθοδηγούμενου και θέλετε να αντιμετωπίσετε αυτές τις αλλαγές στη
συμπεριφορά του με ευαισθησία και προσοχή. 

Σύγκρουση: 
Ο καθοδηγούμενος είναι επανειλημμένα αργοπορημένος στις προγραμματισμένες
συναντήσεις, συχνά χωρίς να προσφέρει καμία απολογία ή εξήγηση. Επίσης, έχει
καλέσει ακατάλληλες ώρες, όπως αργά το βράδυ ή τα Σαββατοκύριακα, για να ακυρώσει
τις συναντήσεις, αγνοώντας τα συμφωνημένα όρια. Ως μέντορας, πρέπει να
αντιμετωπίσετε αυτά τα ζητήματα στη σχέση μέντορα-καθοδηγούμενου.

Για αυτήν την άσκηση, οι μέντορες θα πρέπει να χωριστούν σε ζευγάρια.

Αντιστοιχώντας τους ρόλους του μέντορα και του καθοδηγούμενου, θα πρέπει να
εξασκήσουν την επικοινωνία σε περιπτώσεις ευαίσθητων θεμάτων και
συγκρούσεων. Εδώ είναι κάποια σενάρια που προτείνονται για να χτίσουν τη
συζήτηση γύρω από αυτά, αλλά μπορούν επίσης να δημιουργήσουν το δικό τους
σενάριο που θα πρέπει να περιλαμβάνει συζήτηση γύρω από ευαίσθητο θέμα,

ανησυχητικό θέμα ή σύγκρουση.



Η διαδικασία καθοδήγησης πρέπει να σέβεται και να προστατεύει την ιδιωτικότητα και την
εμπιστοσύνη του καθοδηγούμενου, δημιουργώντας ένα ασφαλές και υποστηρικτικό
περιβάλλον για την προσωπική και επαγγελματική του ανάπτυξη: 

Προσδιορίστε και επικοινωνήστε σαφώς στον μέντορα και στον καθοδηγούμενο ποιοι
τύποι πληροφοριών θα θεωρούνται εμπιστευτικές (π.χ. οποιεσδήποτε ευαίσθητες
προσωπικές ή επαγγελματικές πληροφορίες που μοιράζονται κατά τη διάρκεια των
συνεδριών).

Διασφαλίστε ότι και τα δύο μέρη κατανοούν ότι όλες οι πληροφορίες που μοιράζονται στο
πλαίσιο της καθοδήγησης πρέπει να αντιμετωπίζονται ως εμπιστευτικές, εκτός εάν
δηλωθεί ρητά το αντίθετο.

Βεβαιωθείτε ότι η διαδικασία παραβίασης της εμπιστευτικότητας αντιμετωπίζεται με
ευαισθησία, διαφάνεια και με έμφαση στην ασφάλεια και την υγεία του καθοδηγούμενου και
των άλλων:

Επικοινωνήστε σαφώς με τον καθοδηγούμενο από την αρχή της διαδικασίας ότι υπάρχουν
συγκεκριμένες περιπτώσεις στις οποίες μπορεί να χρειαστεί να παραβιαστεί η
εμπιστευτικότητα (π.χ. απειλές αυτοτραυματισμού, βλάβη σε άλλους ή περιστατικά
κακοποίησης).

Όταν είναι αναγκαίο να παραβιαστεί η εμπιστευτικότητα, κάντε το με διαφανή και
υποστηρικτικό τρόπο. Εξηγήστε τα βήματα που θα ακολουθήσετε, ποιοι θα ενημερωθούν
και ποιοι είναι οι αναμενόμενοι στόχοι της αποκάλυψης.

Παρέχετε συνεχιζόμενη υποστήριξη στον καθοδηγούμενο καθ' όλη τη διάρκεια της
διαδικασίας, διασφαλίζοντας ότι κατανοεί ότι ο πρωταρχικός στόχος είναι η ασφάλεια και
η ευημερία του.

Θυμηθείτε να χειρίζεστε τα ευαίσθητα θέματα με προσοχή, διασφαλίζοντας ότι η
διαδικασία καθοδήγησης είναι υποστηρικτική, σεβαστή και ευνοεί την ευημερία και
ανάπτυξη του καθοδηγούμενου.

Δημιουργήστε και διατηρήστε ένα ασφαλές και σεβαστό περιβάλλον όπου τα
ευαίσθητα θέματα μπορούν να συζητηθούν ανοιχτά και χωρίς κριτική.

Ενθαρρύνετε τον καθοδηγούμενο να θέσει τα όρια του σχετικά με όσα αισθάνεται
άνετα να συζητήσει και σεβαστείτε αυτά τα όρια ανά πάσα στιγμή.

Προσφέρετε κατάλληλη υποστήριξη και πόρους κατά τη συζήτηση ευαίσθητων
θεμάτων, διασφαλίζοντας ότι ο καθοδηγούμενος νιώθει υποστηριγμένος και έχει
πρόσβαση σε επιπλέον βοήθεια, εάν είναι απαραίτητο.
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Σε περίπτωση σύγκρουσης, είναι απαραίτητο να χειριστείτε την κατάσταση με
εποικοδομητικό τρόπο, ενισχύοντας μια θετική και παραγωγική σχέση καθοδήγησης.

Αντιμετωπίστε τις συγκρούσεις μόλις προκύψουν, για να αποτρέψετε την κλιμάκωση
και να διατηρήσετε μια υγιή σχέση καθοδήγησης.

Ακούστε ενεργά και κατανοήστε την οπτική και τα συναισθήματα του καθοδηγούμενου
σχετικά με τη σύγκρουση, δείχνοντας ενδιαφέρον και σεβασμό.

Συνεργαστείτε για να εντοπίσετε δυνητικές λύσεις και να διασφαλίσετε ότι οι ανάγκες
και οι ανησυχίες και των δύο μερών θα ληφθούν υπόψη, δημιουργώντας ένα σχέδιο
που θα αποτρέπει μελλοντικά προβλήματα.

Ενημερώστε τον οργανισμό για οποιαδήποτε δυσάρεστη κατάσταση και συνεργαστείτε
για να βρείτε μια λύση.

Η ολοκλήρωση της σχέσης καθοδήγησης πρέπει να χειριστεί με σκέψη και σεβασμό,

αφήνοντας και τους δύο, μέντορα και καθοδηγούμενο, με αίσθηση ολοκλήρωσης και
επιτευγμάτων.

Είναι σημαντικό να οριστεί με σαφήνεια η διάρκεια της διαδικασίας καθοδήγησης. Στην
αρχή της διαδικασίας, συζητήστε τη διάρκεια, τον αριθμό των συνεδριών και τη
συχνότητα.

Στο τέλος της διαδικασίας, αξιολογήστε την πρόοδο και γιορτάστε τα επιτεύγματα του
καθοδηγούμενου, δίνοντάς του την ευκαιρία να αναγνωρίσει την ανάπτυξή του.

Προσφέρετε συνεχιζόμενη υποστήριξη και πόρους, εάν είναι απαραίτητο, για να
εξασφαλίσετε μια ομαλή μετάβαση μετά το τέλος της καθοδήγησης.

Προσφερθείτε να είστε ένας συνεχιζόμενος πόρος ή σημείο επικοινωνίας, εάν είναι
κατάλληλο, ενώ ξεκαθαρίζετε τα νέα όρια και προσδοκίες για τις μετα-καθοδηγητικές
αλληλεπιδράσεις.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Οργανισμός: Cyprus Alliance for Rare Disorders

Όνομα: Iro Hadjikyriakou

Τηλέφωνο: +357 22 203 762 

Email: card-ih@raredisorderscyprus.com

ΣΥΝΕΔΡΙΑ 3. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΗΘΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑ ΤΗ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 


