PARTE 3.
COMPORTAMIENTO ETICO Y SEGURO EN
EL PROCESO DE MENTORIA

OBIJETIVO

Asegurar que los mentores comprenden y saben abordar las cuestiones

relacionadas con la salud y seguridad dentro del proceso de mentoria.

ACTIVIDADES

¢ Ejercicio practico. Didlogos practicos para aprender a gestionar temas sensibles,
temas preocupantes y conflictos.

¢ Protocolos de accién. Presentacion de los protocolos de accién desarrollados por
el partenariado con respecto a la confidencialidad, temas delicados y resolucion de
conflictos.

e Conclusiones Yy reflexién. El grupo reflexiona sobre las conclusiones y preguntas

surgidas durante del ejercicio anterior.
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Para este ejercicio, los mentores deben formar parejas. Alternando los roles de
mentor y mentee, practicaran la comunicacion en casos de temas sensibles y
conflictos. Aqui hay algunos guiones propuestos para que construyan la
conversacion, pero también pueden crear su propio guion que incluya

discusion sobre temas sensibles, temas preocupantes o conflictos.

« Temas sensibles:

En la dltima reunion, tu y el aprendiz tocaron el tema de las relaciones
romanticas. Debido a su discapacidad fisica, el aprendiz tiene dificultades con
la necesidad de asistencia en el bano. Se siente extremadamente cohibido
por ese aspecto de su vida y esta preocupado de que esto le impida tener
alguna vez una relacion romdntica. Como mentor, aborda las preocupaciones

del aprendiz con sensibilidad y brindale apoyo y animo.

« Cuestiones preocupantes:

Como mentor, has notado que el aprendiz se ha vuelto cada vez mds
introvertido, callado y reservado en las ultimas semanas. El aprendiz, que
antes estaba comprometido y comunicativo, ahora parece retraido y
desinteresado en las actividades que solia disfrutar. Como mentor, te
preocupa la salud mental del aprendiz y deseas abordar estos cambios en su

comportamiento con sensibilidad y cuidado.

o Conflictos:

Como mentor, has notado que el aprendiz ha llegado repetidamente tarde a
las reuniones programadas, a menudo sin ofrecer disculpas ni explicaciones.
Ademas, el aprendiz te ha estado llamando en momentos inapropiados,
como tarde en la noche o durante los fines de semana, para cancelar las
reuniones, ignorando los limites acordados. Es importante abordar estas

cuestiones en tu relacion de mentoria con sensibilidad y claridad.
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El proceso de mentoria debe respetar y proteger la privacidad y la confianza del
aprendiz, creando un ambiente seguro y de apoyo para su desarrollo personal y
profesional:

e Definir claramente y comunicar tanto al mentor como al aprendiz qué tipos de
informacién se consideraran confidenciales (por ejemplo, cualquier
informacion personal o profesional sensible compartida durante las sesiones).

e« Asegurarse de que ambas partes entiendan que toda la informaciéon
compartida en el contexto de la mentoria debe tratarse como confidencial a

menos que se especifique explicitamente lo contrario.

Si es necesario, asegUrate de que el proceso de romper la confidencialidad se
maneje con sensibilidad, transparencia y un enfoque en la seguridad y salud del
aprendiz y de otros:

e Comunica claramente al aprendiz desde el principio que existen
circunstancias especificas bajo las cuales puede ser necesario romper la
confidencialidad (ej.. amenazas de autolesion, dafio a otros o casos de abuso).

e Cuando sea necesario romper la confidencialidad, hazlo de manera
transparente y comprensiva. Explica los pasos que tomards, quién serd
informado y los resultados esperados de la divulgacion.

e Brinda apoyo continuo al aprendiz durante todo el proceso, asegurandote de

que comprendan gue el objetivo principal es su seguridad y bienestar.

Recuerda manejar los temas sensibles con cuidado, asegurando que el proceso
de mentoria sea de apoyo, respetuoso y propicio para el bienestar y desarrollo del
aprendiz:
e Establecer y mantener un ambiente seguro y respetuoso donde se puedan
discutir abiertamente temas sensibles sin juicio.
e Fomentar que el aprendiz establezca limites sobre lo que se siente cémodo
discutiendo y respetar esos limites en todo momento.
o Ofrecer apoyo y recursos adecuados al discutir temas sensibles para asegurar
gue el aprendiz se sienta respaldado y tenga acceso a ayuda adicional si es

necesario.
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En caso de conflicto, es necesario manejar la situacion de manera
constructiva, fomentando una relacion de mentoria positiva y productiva.

e Abordar los conflictos tan pronto como surjan para prevenir su escalada y
mantener una relacion de mentoria saludable:

e Utilizar la escucha activa y la empatia para entender el punto de vista y los
sentimientos del aprendiz respecto al conflicto.

e Desarrollar un plan claro y practico para resolver el conflicto y prevenir
problemas futuros. Identificar posibles soluciones, asegurando que se
aborden las necesidades y preocupaciones de ambas partes.

e Contactar con la organizacion responsable del proceso de mentoria para

comunicar cualquier situacion incomoda y encontrar una solucion.

El final de la relacion de mentoria debe manejarse con cuidado y respeto,
dejando tanto al mentor como al aprendiz con una sensacion de cierre y logro:
e Es importante definir claramente la duracién del proceso de mentoria. Al
inicio del proceso, discutir la duracion, el nUmero de sesionesy la frecuencia.
o Utilizar las etapas finales de la relaciéon de mentoria para reflexionar sobre el
progreso alcanzado y celebrar los logros.
e Facilitar una transicién positiva para el aprendiz, ofreciendo apoyo continuo
Yy recursos segun sea necesario.
e Mostrar disposicidbn para mantenerse en contacto, ofreciéndose como
recurso continuo o punto de contacto si es apropiado, mientras se definen
claramente los nuevos limites y expectativas para las interacciones

posteriores a la mentoria.

INFORMACION DE CONTACTO:
e Organization: Fundacion Isabel Gemio @
 Name: Celia Sanchez
« Phone: +34 629 22 08 34 -

e Email: europacomunica@fundacionisabelgemio.com



