PARTE 2.
¢COMO SER UN BUEN MENTOR/APRENDIZ?

OBIJETIVO

Comprender y aprender las habilidades que hacen a un buen mentor/aprendiz

implica dominar una serie de capacidades clave.

ACTIVIDADES

Discusiéon en grupo. Debatir las ideas del grupo sobre las habilidades que debe
poseer un buen mentor/aprendiz.

Conclusiones. Descripcion de las 10 habilidades que todo buen mentor/aprendiz
debe desarrollar y poner en practica.

Ejercicio sobre la habilidad de escucha activa: En parejas, los mentores y
aprendices deben practicar haciendo role plays, uno cuenta una historia y el otro
responde utilizando métodos de escucha activa.

Ejercicio sobre la habilidad de dar feedback: En parejas, los mentores y
aprendices deben pensar en diferentes situaciones y darse feedback mutuamente,

siendo conscientes de como hacerlo de forma constructiva y didactica.
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La escucha activa es una habilidad basica y una de las mas importantes para
el buen mentor. Escuchar activamente significa concentrarse
completamente en el aprendiz con el objetivo de entender su mensaje lo
mejor posible. Para conseguirlo, el mentor debe comunicar al aprendiz que
escucho y entendid el mensaje, dejando espacio para aclaraciones adicionales.
De esta manera, el mentor envia un mensaje al aprendiz sobre sus ganas de

entender, conocer su situacion, aceptarlo y respetarlo tal y como es.

Consejos para conseguir la escucha activa:
o Parafrasear para verificar que entendiste el mensaje.
o Reflexionar sobre lo que has escuchado.
e Observar el lenguaje corporal.
e Mantener contacto visual.
e Intentar usar preguntas abiertas.
e No interrumpir al aprendiz durante la conversacion y no "terminar" sus
oraciones.

e Permitir el silencio, estar cémodo/a en él.

Ejercicio - Escucha activa:
Permite que el aprendiz te cuente una historia. Responde a lo que has
escuchado utilizando habilidades de escucha activa. Por ejemplo:

o "Ultimamente me siento muy estresado. Trabajo todo el tiempo y no tengo
tiempo para mis hobbies, no tengo tiempo para mi, solo obligaciones. Es
como si estuviera constantemente sin tiempo."

e Respuesta: "Me parece que te sientes abrumado por la cantidad de trabajo

y estas luchando por encontrar tiempo para ti mismo. ¢ Es asi?"

o)
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El feedback o retroalimentaciéon es una herramienta importante para
aprender y desarrollarse. La retroalimentacion positiva y el reconocimiento de
ciertas acciones o comportamientos pueden animar al aprendiz y afianzar su
proceso de desarrollo. Aparte del feedback positivo, también es importante
el feedback didactico para mejorar el aprendizaje y crecimiento. La
retroalimentacion didactica surge cuando el aprendiz ha elegido un camino
menos apropiado y/o existe espacio para la mejora. Al dar retroalimentacion
didactica, el mentor debe ser consciente de las consecuencias que puede
tener en el aprendiz. No se debe utilizar un punto de vista de autoridad, sino
una observaciéon amistosa o consejo. E| mentor también debe estar abierto a

recibir feedback y reflexionar sobre ello.

Consejos para dar feedback constructivo:
e Acordar con el aprendiz la mejor forma de compartir el feedback.
e Proporcionar el feedback didactico en un entorno privado.
o El feedback debe centrarse en comportamientos o acciones especificas.
e Comunicar el feedback en un tono de voz positivo.
o Ofrecer sugerencias de diferentes formas de actuar que el aprendiz pueda

poner en practica la proxima vez en una situacion similar.

Ejercicio - Dar feedback:

Imagina que el aprendiz acaba de realizar una presentacion en la escuela.
Comparte feedback constructivo sobre su presentacion, asegurandote de
destacar los aspectos positivos, abordar las areas de posible mejora y ser

solidario y alentador.



